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Handbuch zu FastViewer Version 2.X G;/i L
Der FastViewer besteht grundsatzlich aus zwei Modulen:

e Das Mastermodul ,fvw.exe" beinhaltet Ihre Lizenz und darf nicht an Kunden
weitergegeben werden. Sie kdnnen es auf einem Netzwerkshare oder auf
Ihrem Desktop ablegen oder koénnen es auch fiur Sie auf einem
passwortgeschutzten Bereich einer Website von aul3erhalb zuganglich
machen.

e Das Kundenmodul ,fvw_k.exe* kann beliebig weitergegeben werden.
Beispielsweise konnen Sie dieses Modul auf einer Website Ihren Kunden zur
Verfugung stellen oder per Mail verschicken. Wenn der Kunde das Modul per
Klick auf einer Website laden kann ist zuséatzlich sichergestellt, dass der
Kunde Zugriff auf das Internet hat.

Um eine Sitzung zu beginnen, starten Sie das Mastermodul fvw.exe. Nach dem Start
und der Verbindungsherstellung zum Server sehen Sie das folgende Fenster:

Sitzungsnummer: Teilen Sie diese

e FastViewer 2,08 Nummer Ihrem Kunden mit, damit
— dieser eine Verbindung zu lhnen
: % herstellen kann.
Support Bitte teilen Sie die gezeigte Sitzungzn

& | -33581-
m ge

m der Kunde die Sitzungznummer eingegeben und auf “erbinden'
b, kohnen Sie den Bildschirm [hrez Kunden sehen und steuern,

e et "W dezzen [hren eigenen Bildzchirm lhrem Kunden zeigen
e i auf der linken Seite 'Prazentation’
o
Fep Klicken Sie hier, wenn Sie nach dem

Start der Sitzung nicht den Bildschirm des

Kunden sehen méchten Eeenden |
(,Supportmodus*), sondern Ihren eigenen

Bildschirm dem Kunden zeigen mdchten
(,Prasentationsmodus®)

Wenn Sie dieses Fenster sehen, ist die Sitzung erstellt und bereit, dass Ihr Kunde
oder Sitzungspartner an der Sitzung teilnehmen kann.

WICHTIG: Wenn Sie eine Konferenz beginnen mobchten, bitte unbedingt ein
Konferenz-Passwort setzen. Teilen Sie die Sitzungsnummer und das Passwort den
Teilnehmern mit. Ohne Passwort ist aus Sicherheitsgrinden immer nur eine 1:1
Session moglich. Sie kdénnen eine laufende Session zu einer Konferenz-Session
erweitern durch Klicken auf ,Zusammenarbeit* und setzen des Passworts.

Diese Konferenz-Funktion ist abhéngig von lhrer Lizenz nur in der Professional
Edition und in der Conference Edition moglich.
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Der Kunde startet das Kundenmodul ,fvw_k.exe", beispielsweise durch Download
von lhrer Website. Nach dem Start sieht er folgendes Fenster:

Hier gibt der Kunde die von
Ihnen per Telefon oder Email
genannte Sitzungsnummer ein
(im obigen Beispiel ,,72182")

&~ FastViewer 2.00 - Connect

> Geben Sie die Sstellige
™" sitzungsnummer Ihres Partners ein.

- / Durch die Eingabe Ihrer Sitzungsnummer verbinden Sie
fv sich zu Threm Sitzungspartner, der Ihren Bildschirm
betrachten und Ihren PC stevern kann, bis Sie mit F11
unterbrechen.
Klicken Fir Multisessionoptionen: ¥  Mehr

l Sitzungsnummer: |

+/ verbinden 3 Abbrechen

Durch einen Klick auf ,Verbinden*
wird die Verbindung zu Ihrem
Kunden oder Sitzungspartner
hergestellt.

Nachdem Ihr Kunde oder Sitzungspartner auf ,Verbinden“ geklickt hat, wird die
Verbindung aufgebaut. Je nachdem, in welchem Modus Sie gestartet haben
(,Supportmodus” oder ,Prasentationsmodus”, siehe oben) kdénnen Sie auf den
Bildschirm Ihres Kunden blicken oder der Kunde kann Ihren Bildschirm sehen. In der
Standardkonfiguration der Module wird auf dem Bildschirm des Betrachteten noch
eine Sicherheitsabfrage eingeblendet:

Diesen Desktop freigeben X |

|br Bildschirminhalt wird [kren Bemotepartnern freigegeben werden. Dieze konnen auch [hre Tastatur
und M aus kantralieren. Sie konnen das jederzeit durch Dricken won F171 unerbrechen. Mochten Sie
fortfahren’?

Wienn Sie nur bestimmte Applik ationen fregeben wollen, klicken Sie auf Applikationswahl,

Ja | applikationswahl Mein
4 A

Mittels der
Applikationswahl kénnen
Sie auch nur bestimmte
Applikationen freigeben
und Ubertragen.

Ein Klick auf ,Ja"
gibt den gesamten
Bildschirm frei.

Ein Klick auf ,Nein“
beendet den Vorgang und
die Sitzung.
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Beachten Sie, dass Sie diese Sicherheitsabfrage ebenso wie einige andere Features

des FastViewer ohne weiteres Uber unser
kdnnen.

Webportal deaktivieren oder aktivieren

Nachdem der Bildschirm freigegeben ist, sehen Sie mit lhrem Mastermodul auf den

Bildschirm des Kunden:

- Fast\liewer 2,00

Das Kreuz zeigt die
Mausposition des Kunden

Diese Schaltflache 6ffnet einen
Zusammenarbeits-Dialog zum
Chatten, Dateien austauschen und
Verwalten der aktiven Sitzung.

FABTVIEWER

Vollbild
ein/ausschalten

Ein Klick hierher dreht
die Blickrichtung und
gibt Ihren Bildschirm
zum betrachten frei.

Mit dieser Schaltflache
konnen Sie zwischen
Scrollmodus und
Einpassen des Bildes
umschalten.

Hier kbnnen Sie
die Farbqualitat auf
Qualitat oder
Geschwindigkeit
anpassen.

Hiermit kdbnnen Sie eine
Sitzung zum spateren
Abspielen aufzeichnen.
Diese Funktion kann uber
einen Startparameter
automatisiert werden.

i Blendet das Bedienfeld aus.

Beendet die Sitzung.

Mit dieser
Schaltflache
kénnen Sie auf das
Dateisystem lhres
Partners zugreifen
und Dateien
transferieren.

Wenn Sie im Prasentationsmodus gestartet haben, sieht Ihr Kunde statt Ihnen dieses

Betrachterfenster und damit Ihren
Standardkonfiguration gewisse Funktionen
Dateitransfer aus Sicherheitsgriinden fur
ausgeblendet und nicht verfugbar. Auch
anpassen.

FastViewer Version 2.X
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Bildschirm. Jedoch sind in der
wie die Blickrichtungsumkehr und der
Ihren Kunden oder Sitzungspartner
dies konnen Sie Uber unser Portal
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Der Betrachtete — im ,Supportmodus” der Kunde oder lhr Sitzungspartner, im
L,Prasentationsmodus” Sie selber, sieht eine FastViewer-Leiste am oberen Rand des
Bildschirms:

Halt die
Ubertragung des
Bildschirmes an

Applikationswahl —
sperrt Ubertragung
bestimmter

Applikationen oder
gibt diese frei

Andert die
Blickrichtung

.....

; s+ FAATVIEWER (b ittle Bild=chi ] b
'!-_n.""* Version 2.00 Eiirgrglbeeur&erslio;:';lzlu 52456 ﬁ éll‘? (‘3:1'

Beendet
die Sitzung

Statusanzeige und
Sitzungsnummer

Max

Zeigt die
aktuelle Sicht
des
Betrachters an

Sperrt den Zugriff
des Betrachters
auf Tastatur und
Maus oder gibt
diesen frei

Ihr Kunde oder
Sitzungspartner kann
ohne lhre
ausdrickliche
Freigabe nur diesen
Zeigepfeil bewegen,

aber nicht klicken
N J

Offnet das Fenster
fur die
Zusammenarbeit —
Chat,
Dateiaustausch,
Verwaltung

Wenn die Sitzung im ,Supportmodus” gestartet wurde, dann bekommt lhr Kunde
dieses Fenster zu sehen; in diesem Fall sind wiederum bestimmte Funktionen wie
die Blickrichtungsumkehr aus Sicherheitsgriinden ausgeblendet; auch dies kann tber
unser Webportal automatisch angepasst und konfiguriert werden.

Die wichtigsten Funktionen des FastViewer sind hiermit erklart.
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Dateitransfer

Der Dateitransfer ermdglicht im Supportfall das einfache Austauschen von
Datendateien zwischen l|hnen und lhrem Kunden. Sie konnen beispielsweise
Logdateien, Datenbankdateien oder Installationen, sogar ganze Verzeichnisse,
zwischen lhnen und lhrem Kunden hin- und herkopieren. Beachten Sie aber, dass
der Dateitransfer auf Sitzungen mit zwei Teilnehmern beschrankt ist; fir den
Austausch von Dateien zwischen mehr Teilnehmern eignet sich der
Zusammenarbeits-Dialog.

Mit einem Klick auf das Disketten-Symbol
offnet sich der Dateitransfer-Dialog. In der Standardkonfiguration bekommt der
Kunde dann aus Sicherheitsgrinden noch eine Sicherheitsabfrage und muss lhren

Zugriff auf sein Dateisystem mit ,Ja“ bestatigen. Danach erscheint ein Dialog, der
sich in zwei Listen teilt: Eine fur Ihr Dateisystem, und eine fur das des Kunden.

Eine
Verzeichnisebene
nach oben

Verzeichnisliste
aktualisieren

Datei auf das System
des Kunden kopieren

STX

tesystem
AATINSUPPORTYS-E Wp-2k_dd_coc wdm_enu_ 233644

Cup-2k_dd_cp_wdm',

g" __: K.opieren »» << Kopieren _| El ‘;‘
Name \_I Type I Size I - M ame /\ I Type I Size
I:Iru:lner = Ordrer
_"| BI I:Iru:lner Ordrer
I3 CPanel Ordrer - Ordrer
J D Neuen Ordner erstellen j Ordner
I Ordner
%ii!ﬁmm ooy 108KG Datei vom Kunden auf daiéi @
= : b lokale System kopieren b
rj Check\er exne Arpendung 63 kB - 3 kB
_éa datal.cab MS5-Cabinet-..  77IKEB ;{% datal.cab M5-Cabinet-.. ¥7IKEB
datal . hdr HDR-Datei 12 KB @l datal hdr HOR-Datei 12KB
2B data?. cab MS-Cabinet-.. 1KB 2B, dataZ cab M3-Cabinet-.. 1KEB
E Dl 1644, exne Arwendping 151 KB Eﬁ DrvlJIBda, ene Arwwendung 151 KB
ikermel ex_ EX_%J i 336 KB = Ex_-Datei 336 KE hd

Dateiauflistung lokales Dateiauflistung
System Kundensystem

Schliel3t den Filetransfer

Die Dateien werden — wie der gesamte Datentransfer — wahrend der gesamten
Ubertragung verschlisselt und komprimiert, und Sie kénnen auch gesamte Ordner
ubertragen.
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Applikationswahl

Die Applikationswahl erreichen Sie als Betrachteter tUber die Leiste oben mittels Klick

auf:
ra—

el

Oder, wenn Sie beim Start im Warnungsdialog auf ,Applikationswahl” geklickt haben.

Es erscheint folgendes Fenster:

- Applikationswahl

W ahlen Sie die freizugebenden Applikationer:

X

i ame |

% Unbenaniit - Paint
Dakurnent] - Microsaft Word
W10 fastviewer w2

Alle freig. F.eine freig. |

¥ Meu gestartete Applikationen freigeben
¥ Taskleizte, Desktop und Startmeni freigeben

3

In der Liste links kdnnen Sie die

Applikationen wabhlen, welche
Ubertragen werden sollen. Die
beiden Schaltflachen unten
ermaoglichen eine schnellere
Auswahl.

Zusatzlich sind die beiden

Auswabhlfelder unten wichtig: ,Neu
gestartete Applikationen freigeben”
legt fest, ob Applikationen, die nach
dem SchlieRen des Fensters noch
hinzukommen (also z.B. wenn Sie
jetzt noch Outlook starten)
Ubertragen werden sollen.

Wenn Sie den Punkt ,Taskleiste,
Desktop und Startmenu freigeben”
deaktivieren, werden die genannten
Elemente auch nicht Ubertragen.

Wenn Sie hier eine Wahl treffen, wird
diese sofort aktiv und wirksam; Sie
kdbnnen dies Iim Betrachtersicht-
Fenster Uberprifen.

Bitte beachten Sie, dass die FastViewer-Fenster in der Liste nicht auftauchen, diese
werden fur die Betrachter immer verdunkelt dargestellt und kénnen von ihnen nicht

bedient werden.
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Betrachter-Sichtfenster (Remote View)

Das Betrachter-Sichtfenster zeigt Ihnen,

welchen Teil des Bildschirms im

Prasentationsmodus lhre Sitzungspartner gerade betrachtet (im Scrollmodus).

Sie erreichen es mit einem Klick auf:

o

in der Leiste am oberen Bildschirmrand.

Es erscheint folgendes Fenster:

.- Remote View X

. EHACER = d S .

Faw| et | i L i e [t L R I L B T s B

| Zoom setzen |

Daniel HIRES

FastViewer Version 2.X
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Die Benutzernamen der Betrachter
erscheinen in einer Liste
untereinander. Anhand der Farbe
sehen Sie, welchen Bereich des
Bildschirmes Ihre Betracher gerade
ansehen. Wenn Sie das Mastermodul
gestartet haben, konnen Sie durch
einen Klick auf ,Zoom setzen“ und
,HiCol setzen“ diese Einstellungen fir
Ihre Betrachter erzwingen.

Zusatzlich kénnen Sie bei gleichzeitig
gedffneter Applikationswabhl hier
kontrollieren, welche
Bildschirmbereiche lhre Betrachter
durch Ihre Wahl gerade sehen und
welche ausgeblendet sind.
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Zusammenarbeits-Dialog

Mit einem Klick auf das Zusammenarbeits-Symbol (auf beiden Seiten verfiigbar)

&8

konnen Sie den Zusammenarbeits-Dialog 6ffnen. Dieser beinhaltet Funktionalitat fur
Chat, Dateiablage und Sitzungsverwaltung.

Bitte beachten Sie, dass Dateiablage und Sitzungsverwaltung nur mit mehr als zwei

Benutzern moglich sind, sofern Ihre Lizenz dies zuldsst. Wenn Sie eine FastViewer
Standard Edition besitzen, haben Sie nur den Chat zur Verfiigung.

- Zusamimenarbeit mll X

: | Dateiahlagel Sitzung / Benutzer
Master: Hallo!

In diesem bereich erscheinen die
Chatnachrichten

Zum Senden einer Chatnachricht geben Sie
diese hier ein und bestatigen Sie mit der
Eingabetaste oder durch einen Klick auf
.Senden”

| _ Senden |

Daz Passwort muss zuzatzlich zur Sitzungznummer eingegeben werden und ist fur eine ]
Sitzung mit mehr als 2 Benutzem erforderlich, E&H

FPazzw, Setzen

Wenn Sie eine Professional Edition oder Conference Edition besitzen, kdnnen Sie
mit einem Klick auf ,Passwort setzen* auch im Nachhinein ein Sitzungspasswort
setzen und es so weiteren Benutzern ermdglichen, der Sitzung beizutreten. Sobald
mehr als zwei Benutzer an der Sitzung teilnehmen, haben Sie auch die Funktionen
.Dateiablage” und ,Sitzung/Benutzer" zur Verfiigung.
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Dateiablage (nur im Konferenzmodus vorhanden)

Die Dateiablage ermdglicht es Ihnen, Ihren Sitzungspartnern Dateien zur Verfiigung
zu stellen:

& 2usammenarbeit ] X |

Chat I Sitzung / Benutzer
g beschraibung. htm [7EE]

Hochladen I Herunterladen Entfernen

f_\tj Die hinaufgeladenen D ateien werden durch 256-Bit-AE 5-Werschilizzelung temporar sicher auf unserem
— Server abgeleqgt,

P g Das Pagzwort muss zusatzlich zur Sitzungsnummer eingegeben werden und ist fir sine g
ass. Setzen Sitzung mit mehr als 2 Benutzem erforderlich. %ﬂ

Mittels ,Hochladen“ kdnnen Sie (nur mit dem Mastermodul) Dateien temporar auf den
Server laden; die anderen Sitzungsteilnehmer kénnen die Dateien dann mittels
.-Herunterladen* wieder auf deren lokales System laden.

Beachten Sie, dass die Dateien auf unserem Server mittels 256-Bit-Verschliisselung
sicher und durch Dritte unlesbar zwischengespeichert werden.

Die groRe Flache zeigt jeweils eine Liste der derzeit in der Sitzung verfligbaren
Dateien an. Mit der Schaltflache ,Entfernen“ kénnen Sie die Dateien wieder vom
Server l6schen.

Spatestens beim Beenden einer Sitzung werden samtliche zur Verfigung gestellte
Dateien wieder vom Server geloscht.
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Sitzung/Benutzer (nur im Konferenzmodus vorhanden)

Wenn Sie Master einer Sitzung sind, haben Sie zusatzlich das Tab
~Sltzung/Benutzer* zur Verfugung. Hier kdnnen Sie die Sitzung verwalten und
bestimmte Rechte vergeben:

L Zusammenarbet 5K
Chat | Dateiablage ' Sitzung / Benutzer |
Master | Name | Richtung | Gesteuert Yon ! Richtw. ! Chat | Dateiabl. | Trennen
Setzen Daniel Betrachter Niemand (=] & (=] 3 Trennen
Setzen Peter Prisentiert Jeder =] & (=] 2 Trennen
7 5etzen Master Betrachter Niemand () (V] & 3 Trennen
a4 (v
B c [raz Pazswort muss zusatzlich zur Sitzungsnummer eingegeben werden und izt fur eine =
assi. Setzen Sitzung mit mehr alz 2 Benutzem erforderlich. E;Ei

Durch einen Klick auf ,Setzen” in der Spalte ,Master* konnen Sie Ihre Masterrechte
an einen anderen Teilnehmer Ubertragen. Dies ist beispielsweise nitzlich, wenn Sie
als Master eine Sitzung verlassen moéchten, die Sitzung aber weiterlaufen soll. Sie
konnten z.B. bei einem Kunden eine Supportsitzung starten. Danach kénnte ein
anderer Supportmitarbeiter die Sitzung betreten, der mit dem Problem beim Kunden
besser vertraut ist. Dann Ubertragen Sie diesem Supportmitarbeiter die Masterrechte
und verlassen selber die Sitzung — die Verbindung zwischen Kunden und
Supportmitarbeiter bleibt dann aufrecht.

Ein Klick auf die Symbole in den Spalten ,Richtungswechsel”, ,Chat", ,Dateiablage”
gibt dem entsprechenden Benutzer die Rechte, die Blickrichtung zu wechseln, Ihnen
Chat Nachrichten zu schreiben, oder in der Dateiablage Dateien zur Verfigung zu
stellen.
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Wenn Sie bei einem Teilnehmer auf ,Trennen® klicken, wird der Benutzer von der
Sitzung getrennt. Beachten Sie, dass Sie, wenn Sie einem Benutzer den Zutritt zur

Sitzung dauerhaft verwehren wollen, vorher ein (neues) Sitzungspasswort setzen
sollten.
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