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FastViewer Remote Edition 2.X

Mit der FastViewer Remote Edition ist es mdglich beliebige Rechner, unabhangig
vom Standort, fernzusteuern. Die Eingabe einer Sessionnummer entfallt. Dazu muf3
auf dem zu steuernden Rechner ein Service (Windows-Dienst) installiert werden.
Dies erfordert fur die Installation einmalig Administrator-Rechte auf dieser Maschine.

FastViewer Remote Edition funktioniert daher nur auf Windows 2000/2003 und XP.

Der Vorteil gegentber herkdmmlicher Fernwartungssoftware ist, dass Sie samtliche
Rechner auf welchen das Service installiert ist, fernsteuern kdnnen, ohne
eingehende Ports zu 6ffnen. Ein standiges wechseln der IP Adresse (wie bei ADSL-
Zugéangen) ist ebenfalls kein Problem.

Installation des Service:

Starten Sie aus dem gelieferten ZIP-File die Datei fvwREsetup.exe. Wahlen Sie dann
die gewiinschte Sprache fur das Setup aus. AnschlieRend erhalten Sie folgenden
Dialog:

@ 5etup - FastY¥iewer Remote Edition =10 x|

Willkommen zum FastViewer
Remote Edition Setup-Assistenten

Erwird jetzt Fastfiewer Remate Edition 2.10 auf Thren Computer
inztallieren.

Sie zollten alle anderen Amwendungen beendern, besor Sie mit
dem 5Setup fortfakren.

"wieiter'' zum Fortfahren, “Abbrechen zum Yerlazzen.

Wieiter » I Abbrechen
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Klicken Sie bitte auf weiter und wahlen Sie hier den Installationsordner aus. Das
Service braucht spater in diesem Ordner Schreibrechte.

@ Setup - Fast¥iewer Remote Edition

Ziel-Ordner wahlen
Wiohin zoll Faztviewer Remate Edition installiert werden?

=71 Daz Setup wird Faztfiewer Remote Edition in den folgenden Ordner
,.J inztalligremn.

Klicken Sie auf "weiter'', um farkzufahren. Elicken Sie auf "Durchsuchen”, fall: Sie
einen anderen Ordner auswahlen mochten.

C:h\ProgrammehF aztiewer Bemate Edition Durchzuchen ..

tindestens 2,4 MB freier Speicherplatz ist erforderlich.

£ Zuriick I Wieiter » I Ahbbrechen

Nachdem die Zusammenfassung angezeigt wird, geben Sie bitte im folgenden Dialog
Ihre 10 stellige FastViewer Seriennummer ein.

DB Setup - FastViewer Remot

Installiere _._.

Wiarten Sie bitte wahrend Faztyiewer Remote Edition auf [hren Computer installiert
wird.

Inztallation v : —
Remotecomputer registrieren

lﬁ Bitte geben Sie unten [hre Sernennummer ein ﬁ
i

k. Abbrechen

Shbrechen |
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Jetzt wird das Service installiert und vom Setup gestartet. Nach kurzer Zeit werden
Sie aufgefordert den Maschinennamen einzugeben. Dieser Name erscheint spater in
der Auflistung aller installierten Maschinen.

{#Setup - Fast¥iewer Ren

Instalhere _._.

Wiarken Sie bitte wahrend Fastviewer Remate Edition auf Ihren Computer inztalliert
wird.

SEMVICE W
Remoktecomputer registrieren
Bitte geben Sie einen Mamen fur diezen Computer an und
B i auiox I

IEnmputernamel

(] 4 Abbrechen

Sbbreczhen |

Damit ist das Setup des Service beendet.

Wiederholen Sie den Vorgang auf allen Maschinen die gesteuert werden sollen.
Beachten Sie das pro Installation eine Client-Lizenz bendtigt wird. Diese bleibt
solange belegt bis das Service deinstalliert wird. Ein stoppen des Service gibt NICHT
die Lizenz frei.

Das Service kann jederzeit Uber Systemsteuerung-Software deinstalliert werden.
Sollte dies aus irgendeinem Grund einmal nicht moglich sein, kdnnen sie auch die
fvwsvc.exe mit dem Parameter —uninstall aufrufen. Bitte vorher das Service im
Dienstmanager beenden.
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Die Konsole fur die Remote Edition wurde in die fvw.exe integriert. Diese ist
allerdings nur verfligbar wenn Sie eine Lizenz fur die Remote Edition besitzen.

Die Adminkonsole:

L |

L.~ FastViewer 2.06 X

Q

Bitte geben Sie unten lhre Zugangsdaten an.

Support
mh Eenutzemanme: I
Prazentation Pazzwort: I

m Login |

YWenn Sie noch keine Zugangsdaten haben, kannen Sie zich auch mittels
Lizenznummer und Portalpazzwart einloggen. Mach dem Login wird dieses
g Fenster geschlozzen und die Remotecomputer-FK.onzole geoffnet.

K.onferenz

Remate

Beenden |

Klicken Sie bitte auf die Schaltflaiche REMOTE und geben Sie beim erstmaligen
Login lhre 10 stellige Seriennummer und das Portalpasswort ein. Nachdem Klicken
auf LOGIN erscheint die Auflistung aller installierten Services.

0 Remotezugriff - wolf - 0| x|
HERO«| @& F | &
Alle anzeigen j I ame | Statusz | Letzter Login | k.
Bl e 7] @ WwOLF1111 Online
----- ll:-] Firma M aier ' arerwirtzchaft [2] W'EILF1 Offlire
- Firma Muster Serverraum (1) P SERVER Dffline 2006-06-05 18:26:14 [walf)

----- ] Heimarbeitsplatz (0]
e SOL Server (1)

< [ f<] []

|I:Inline: 1 - Offline: B - InWenwendung: [ v

Hier haben Sie jetzt die Moglichkeit sich mit beliebigen Maschinen zu verbinden. Sie
konnen die Ordner-Ansicht vollig frei konfigurieren und die Maschinen mit Drag&Drop
in die Ordner ziehen.

Zusétzlich kénnen beliebig viele Benutzer angelegt werden, wobei jedem Benutzer
beliebige Maschinen zugeordnet werden kénnen. Diese Benutzer kdnnen dann fur
das Login verwendet werden.
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Erklarung der Symbole:

H

E{b

Speichern der Einstellungen am FastViewer Server, daher sind Sie immer
und Uberall verfigbar, egal wo die fvw.exe gestartet wird

Hiermit konnen der Computername und der Kommentar einer Maschine aus
der Liste bearbeitet werden. Bitte wahlen Sie dazu vorher eine Maschine in
der Liste aus.

Damit I6schen Sie eine Maschine permanent aus der Auflistung und geben
die Client-Lizenz wieder frei. Dies sollte nur verwendet werden, wenn eine
Deinstallation des Service nicht mehr mdglich ist.

Neuen Ordner unterhalb des markierten Ordners anlegen

Markierten Ordner I6schen

Auflistung der Maschinen aktualisieren

Mit der markierten Maschine verbinden. Sie kénnen auch auf die Maschine
doppelklicken. Sie kdnnen sich nur auf Maschinen mit dem Status ONLINE
verbinden.

Softwareupdate des Service auf allen Maschinen die zur Zeit Online sind.
Dies dient dazu das Service immer auf dem aktuellen Stand zu halten, wenn
neue Updates von FastViewer Remote Edition verflugbar sind.

Benutzerve rwaltung starten

Eigenes Passwort andern
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Benutzerverwaltung:

_ioix]
& & X8| D

Benutzername |

5 wal2
& franz
R test

R ket
& verena
& roman
&

& flauzchi
E vl
& dm

Hier kdnnen beliebig viele Benutzer angelegt werden. Dies funktioniert nur wenn Sie
mit einem Benutzer eingeloggt sind, der FastViewer-Admin Rechte hat.

Admins werden ROT dargestellt, alle anderen User BLAU.
Erklarung der Symbole:
B Neuen User hinzufiigen

o User bearbeiten, das funktioniert auch mit Doppelklick auf einen
Usernamen

b4 User I6schen

i Liste aktualisieren
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User bearbeiten:

wolf - Benutzer bearbeiten

Benutzername: Iw::ulf

EET R

Pazzwaort; I

EEEEST

Fazzwort bestatigen: I

Admiristratar: [

Zugntf auf zpater hinzugefugte
Remotecomputer; Iv

—2ugrff auf Bemotecomputer:

M arme | K.ommentare

[ wOLF1111

[ wOLF1

4 Py wWSERVER
[l DAMIELS-FC
[ EMT w03

[#] KLEINERWOLF
[#l GREGORS-PC

Alle auzwahlen K.eines auzswahlen

ok

Abbrechen

P
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Zugriff auf spater hinzugefiigte Remotecomputer: Damit erhalt dieser User
automatisch Zugriff auf alle Services die nach der Useranlage zukinftig stattfinden
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